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NAKOS-Arbeitsschwerpunkt: ,Selbsthilfe und Internet”

1. Projekt ,Selbsthilfe und Neue Medien“ (2009/2010):
Feldanalyse, Auswertung wiss. Untersuchungen,
Kriterien flr seridse Internetangebote,
gefordert von BMG, AOK Bundesverband, BKK Bundesverband, Barmer GEK

2. Projekt ,selbsthilfe-interaktiv.de® (2011/2012):
Aufbau einer Kommunikationsplattform fiir gemeinschaftliche Selbsthilfe
im Web 2.0

3. Projekt ,Selbsthilfe ins Netz“ (2013/2014):
Information, Beratung, Begleitung und Fortbildung zur internetbasierten
Selbsthilfe
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Die Bedeutung des Internets ist rasant gestiegen.

(2) Internetnutzer in Deutschlond 1997 bis 2012
gelegentliche Nutzung, in %

.......................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Gesamt - 286 535 595 627 658 6701 694 733
Manner w” 366 626 673 689 724 745 755 783 ¢ \
Frauen 55 213 452 524 569 596 601 635 685 705
14-19 ], 63 485 91 973 958 972 975 1000 1000 /1000
20-29]. 130 546 819 873 943 948 952 984 982( 986 |
30-39 |, 124 411 731 806 819 879 894 899 944 976 /
40-49 . 77 322 674 720 738 713 802 819 907 893
50-59 |, 50 221 488 600 642 657 674 689 691 768
ab 60 ]. 02 44 133 203 251 264 2701 282 345 392
in Ausbildung 151 585 916 986 976 967 980 1000 1000 1000
berufstitig 91 384 696 740 786 818 823 824 870 907

Rentner/nicht berufstitig 05 68 213 283 320 336 347 364 450 447

Basis: Bis 2009 Deutsche ab 14 Jahren in Deutschland (2009: n=1 806, 2008: n=1 802, 2007: n=1 822, 2006: n=1820,
2003: n=1955, 2000: n=3 514, 1997: a=15431). Ab 2010: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren (2012: nw1 800,
2011 n=1800, 2010: n=1] &04).

Quelle: ARD Onlinestudie 1997, ARD/ZDF - Oalinestedien 2000.2012,
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Wer nutzt das Internet? Wie lange? Und wozu?

Durchschnittliche Verweildaver bei der Onlinenutzung 2003 bis 2012

in Min./Tag

12003 12004 12005 12006 12007 l2008 12009 2010 2011 12012
Gesamt 138 129 123 119 118 120 136 136 137 133
Frauen 110 102 108 93 102 101 122 115 123 118
Minner 161 149 134 139 133 137 148 154 150
14-29 . 162 168 152 150 155 159 180 157 168 @
30-49 J. 140 115 123 116 112 115 130 134 138
ab 50 . 98 95 82 89 88 84 97 115 103 105

Basis: Bis 2009: Deutsche Onlinenutzer ab 14 Jahren (2009:n=1 212, 2008: n=1 186, 2007: n=1 142, 2006: n=1 084, 2005: n=1075,
2004: n=1 002, 2003: n=1046). Ab 2010: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2012: n=1366, 2011: n=1319, 2010: n=1 252).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2003-2012.

Fur 79 % der 14-29-Jahrigen. ist das Internet ,taglicher Begleiter fur alle moglichen
Fragen und Themen®.

Fur 79 % der 14-29-Jahrigen ist ,am Internet [...] fr mich wichtig, mit meinen Freunden in
Kontakt zu bleiben®.

& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen



" |
HOMEPAGE  yaved: W

)\Y

KOMMUNKATION

@ W Twi
A % /
- ®

@ uoﬁ!,g,gnéormaﬁonsstelle Goog|e+ n ] N

zur Anregung und Unterstiitzung @ .
von Selbsthilfegruppen StuleZ

@ Wha tsAPP




Internet als Kommunikationsmedium bei bundesweiten
Selbsthilfevereinigungen

« 95% der bundesweiten Selbsthilfevereinigungen haben einen eigenen Internetauftritt (,Web 1.0°
*  46% bieten die Moglichkeit zum Austausch im Internet (,\Web 2.0);

fast immer als Internetforum, das auch Nicht-Mitgliedern offensteht.
« 25% haben ein Facebookprofil oder einen Twitteraccount.

95% mit eigener

Homepage
e
-~ N
Eigene Homepage:
* Informationen zur Vereinigung O
* Informationen zum Thema :
* Adressen, Links, Fotos, Veranstaltungsankindigungen 5
* z.T. Online-Beratung
Angebot zum Austausch im Netz: H
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zur Anregung und Unterstiitzung. -~ NAKOS~-Feldananalye 2009 N=360 bundesweite Selbsthilfevereinigungen,
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Beispiel: Homepage
Selbsthilfe-Bund Blasenkrebs e.V

Willkommen Kontakt Forum Presse Impressu

www.blasenkrebs- m—

shb.de -
Selbsthilfe-Bund
ShiB Blasenkrebs e.V .

Aktuelles »
R Herzlich willkommen

Veranstaltungen »

Medizinisches »

Wir sind
Recht und Soziales » eine Vereinigung an Blasenkrebs erkrankter Menschen und deren Angehérige, die sich ehrenamtlich bemuhen,
Gesundheitspolitik » dass Betroffene -
* die Krankheit und Therapiemaoglichkeiten kennen und verstehen
Selbsthilfegruppen (SHG) » * kompetent an Therapieentscheidungen, Behandlungen und Nachsorge mitwirken
Niitzliche Links » * ein hohes Mal an Lebensqualitat behalten, bzw. wieder erreichen

= SIS ZoHsOINIt=> Sie suchen
Berichte der SHG » * verstandliche Informationen Uber die Krankheit und moégliche Therapien
e Erfahrungsberichte ebenfalls Betroffener
e das persodnliche Gesprach in einem Kreis Betroffener
7\ . * Mdglichkeiten, sich aktiv einzubringen
Q Deutsche Krebshilfe - =

HELFEN. FORSCHEN. INFORMIEREN.

Sie finden bei uns

Kurzinfos zum Thema Blasenkrebs hier

unsere Telefon-Hotline und Kontaktdaten hier

Anschriften ortlicher Blasenkrebs-Selbsthilfegruppen hier

Zugang zu einem Blasenkrebs-Intemet-Forum hier

aktuelle Termine und Informationen des ShB hier

Veranstaltungen zum Thema Blasenkrebs hier

Unterstitzung zur Griindung einer neuen Selbsthilfegruppe (SHG) hier
Spendenkonto hier

Erklarung zur KOSTENLOSEN Mitgliedschaft zum ShB hier

Informierte und aufgeklarte
Betroffene und Angehorige,
Nationale Kontakt- und It die verstehen was geschieht,

zur Anregung und Unters' werden zu Partnern.
von Selbsthilfegruppen




Beispiel Online-Beratung tiber geschlossenen Chat
www.onlinesucht.de von HSO 2007 e.V.

#  Firefox Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Fenster Hilfe

D ™ $ O o = Mil4s53 Miriam Walther Q
® 00 Onlinesucht.de (@)
GE)' @ L http:/ /www.onlinesucht.de/ 7 v ) (*§- online sucht Q)
Meistbesuchte Seit... - Erste Schritte Aktuelle Nachricht.. » Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wi News - Beliebt ~
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Filme von (u.a.):

«Jugend Sucht Hilfe e.V. -
Wittlich

*Kreuzbund Wittlich

*Return Suchtselbsthilfe
*Suchtselbsthilfe-Tag Bielefeld
*Blaue Kreuz OV.-Memmingen
*Drogenberatung der Caritas

- ,AnonymerSpieler”

Anzeige / Werbung von:

*Thieme Compliance

NAKOS
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zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen

You [/l
Sucherge

Filter ¥

- 'O

1t haben unsere Bems:ezr a

Beispiel Yo

sucht selbsthilfe

ube

Q Kategorien

ht selbsthilfe

Patientenaufklarung
Thieme P
Fur dber
von ThiemeCompliance

enaufklar u'n

2 | 33 399 Aufrufe

Anzeigen

Mit Return Suchtselbsthilfe Dortmund gegen Komasaufen be

Return Suchtselbsthilfe im Gymnasium an der Schweizer-A
Alkoholiker diskutieren mit S (innen) Gber den Unsinn

von ulli220753 | vor 1

n Dortmund. Trockene

Jahr | 272 Aufrufe

Jugend Sucht Hilfe eV - Wittlich

Hilfe zur Selbsthilfe fiir junge Menschen in Wittlich. www.jugend-suchthi
Bremer Modell fir suchtkranke Familien

KANAL von jugendsuchthilfe | 37 Videos | 49 Abonnenten

Kanal 21 Frage der Woche Wie entsteht Sucht

s Suchtselbsthilfe-Tages am 18. September wurden Bielefelder Biirgerinnen und
ch Sucht entsteht.

von Kanal21Mediathek | vor 1 Jahr | 152 Aufrufe

Sucht - Das Phanomen

Das Phamomen Sucht. Lange wurden S
untersucht, wurde d

eiten nur auf ihre kdrperlichen Folgen hin
ehen, das ...

75 Aufrufe

Salomox3 - Vogel der Nacht
und sicher nicht zu toppen.:-) ... Mr Salomox ...
"Vogel der Nacht" Alkohol Sucht Selbsthilfe licbe ...

NEU von MrSalomox | vor 3 Tagen | 47 Aufrufe

Morgen hor' ich auf (Psychogramm eines trinkers) [Part 1]
eines trinkers alkohol krank alk:
biihnenstiick bihnen stick

olkrank alkoholiker sucht selbsthilfe karlheinz
tick ...

he

egaChippu | vor 1 Jahr | 919 Aufrufe

Herom Das Doppelleben mit der Sucht

Salomox3 "Rock Music Live Music" Liebe Leben

Video hochladen

iJ

Konto erstellen

Anmelden

Ungefahr 118 Ergebnisse

G chrome

Angesagte Videos

nz lemken

Gadget Sucht und Selbsthilfe eV Forum

Mit die:

r Minianwendung kann man direkt im Forum suchen, sich ber Neuanmeldungen und
ge/Threads informieren lassen

ne

von Fran: vor 2 Jahren | 27 Aufrufe

Werbung

Tag 55 Hilfe zur Selbsth
[ vollzugsanstalt-ling
ersachsen.de

marienstift.de w.

von AnnonymerS
Aufrufe

UBPboxing - Susi Kentil

armenischer und de

Sclbsthllfc<

von UBPboxing | 7.427
Aufrufe

Part 6 - Scaramouche b}
A Romance of the French
ution - Book 3: The
d, (Chs 01-04). C

von CCProse | 25.638 Aufrufe




Beispiel Wiki
www.ck-wissen.de

T r—

Seite Diskussion Quelitext betrachten Versionen/Autoren
K- Hauptseite
-
W|ssen Herzlich Willkommen auf den Wissensseiten Uber Cluster-Kopfschmerz!
Cluster-Kopfschmerz ist eine seltene und duBerst schmerzhafte Krankheit, die leider oft erst sehr spét erkannt wird. Oft liegen Jahre zwischen
wigation dem ersten Auftreten und der gesicherten Diagnose. Wir wollen alles Wissenswerte rund um den Cluster-Kopfschmerz hier zusammentragen.

Das hilft Betroffenen die Krankheit besser zu verstehen und arztliche Therapien beurteilen zu kdnnen. Die Seiten sind als Autorensystem mit
CK-Wissen-Portal der MediaWiki-Software aufgebaut. Derzeit haben wir 317 Artikel verfasst, deren Inhalte frei kopiert und verbreitet werden darfen. Unter
Axtuelle Ereignisse CK-Wissen:Hilfe finden Sie eine kurze Bedienungsanleitung fir Leser. Gute Autorinnen und Autoren sind stets willkommen! - Letzte

Letzte Anderungen Anderungen: Siehe Aktuelles bei CK-Wissen.

Zutallige Seite
Hilfe

Uber CK-Wissen

Hauptseste

» Aktuelles zum Cluster-Kopfschmerz zuet gesncen 821,05 2013
» Aktuelle Studien zum Cluster-Kopfschmerz zuletzt geanden: 0404 2013
« Prednison bei episodischen Cluster-Kopfschmerzen - PredCH - Neue Studie!

he
« Behandlung von chronischen Cluster-Kopfschmerzen mit der Nervus vagus-Stimulation # - Probanden gesucht!
(Seite) (Suchen) = CK-Wissen-Wiki: Buch erstellen - Vorwort - Prof. Dr. med. Ame May
ich erstellen « Wichtiges in Kirze ! = Symptome = Sauerstoff
Wikiseite hinzufOgen « Willkommen = Diagnose = Verapamil
Hilfe zu Bichemn s Autoren = Ursachen . Triplane
erkzeuge » Arzte und Kliniken = Behandlung » Literaturhinweise
Links auf diese Seite = Selbsthilfegruppen = Medikationen = Erklarung medizinischer Begriffe
Anderungen an « Geschichte = Trigger » Links im Internet
verlinkten Seiten
Spezialseiten CK-Wissen Forum &
Druckversion
Permanentlink
PDF-Version
irtifikate: Bitte beachten
INCode und Medisuch

Diese Seiten sind von Nichtmedizinern geschrieben und ersetzen keinesfalls einen Arztbesuch. Sie helfen jedoch die Krankheit besser zu verstehen und damit umzugehen.
Impressum

IRTIFIED
3/2013

CK-Wissen befolgt die HONcode Prinzipien der Health On the Net Foundation und ist durch diese akkreditient. Hier uberprufen. &

Hinweise zum Datenschutz - Privacy Policy

%;HI\UD
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Be i S iel E-Mail oder Telefon 9
) acebook
Facebook

| - - -

- Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht?
ist bei Facebook.

Um dich mit Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht? zu verbinden, registriere dich noch heute fur Facebook.

[regisueren | Anmeisen
L . - B aeme
. ) e — —
e

chon mal an Selbsthilfegruppen gedacht?  « Gefalltmir 2% ~

ir-Anga prechen dar

T

Gemeinnutzige Organisation 4

Hast du es auch satt, deine Probleme mit dir selbst auszumachen? Dann such dir andere, denen es dﬂ_/ 1 12

genauso geht! http:/ /www.schon-mal-an-selbsthilfegruppen-gedacht.de/ J

Info Fotos LGefillt mir"-Angabe
n Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht? hat einen Link Aktuelle Beitrige anderer Nutzer Alle anzeigen
geteiit
r 21 Stunden @ Depressionen Deprifrei
'S @ Ich bin ein junger Mann von 35 Jahren, der seit seiner

YOUTube-Fundstiuck der Woche (und ganz frisch im Netz)

Herausforderungen-Extratouren” P> ? Freundeskreis Herzebrock

@ Bitte einmal klicken https: //apps.facebook.com/votin:
Herausforderungen (Kurzfassung) - .
Deutsche Rheuma-Liga NRW e.V.
www.youtube.com L4 Borreliose OnLymiesjugend

5 &

LN Wir freuen uns auch uber einen “Cefallt mir"-Klick. Dank

Liga e @2

selbsthilfecenter.ch
Heute Morgen hat uns eure Post erreicht. Vielen Dank fu

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen 21

Neitere Be . v
N A KOS &Y Selbsthilfe-Kontaktstelle Munster und Michael Reckin gefallt das. Weitere Beitrige

Nationale Kontakt- und Informationsstelle on A -

o chon mal an sthilfegruppen gedacht?
zurAnregung und Unterstiitzung n 16. Mal @ Gefillt mir-Angat Alle anzeigen
von Selbsthilfegruppen
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Internet als Kommunikationsmedium bei bundesweiten
Selbsthilfevereinigungen

« 95% der bundesweiten Selbsthilfevereinigungen haben einen eigenen Internetauftritt (,Web 1.0°
*  46% bieten die Moglichkeit zum Austausch im Internet (,\Web 2.0);

fast immer als Internetforum, das auch Nicht-Mitgliedern offensteht.
« 25% haben ein Facebookprofil oder einen Twitteraccount.

95% mit eigener

Homepage
e
-~ N
Eigene Homepage:
* Informationen zur Vereinigung O
* Informationen zum Thema :
* Adressen, Links, Fotos, Veranstaltungsankindigungen 5
* z.T. Online-Beratung
Angebot zum Austausch im Netz: H
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Nationale Kontakt- und Informationsstelle

zur Anregung und Unterstiitzung. -~ NAKOS~-Feldananalye 2009 N=360 bundesweite Selbsthilfevereinigungen,
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Vielfdltige Austauschméglichkeiten

Foren, Chats und Mailinglisten zu u.a.:
ADHS Adoption Angste Autismus
Behinderung Binge-Eating Bluter
Borderline Clusterkopfschmerz Colitis
ulcerosa Cutting Depression Diabetes
organisierte Eltern-Kind-Gruppen Epilepsie
Selbsthilfe Fructoseintoleranz Gehorlosigkeit
glicklose Schwangerschaft
Inzestuberlebende Kleinwuchs Krebs
Marfan-Syndrom Morbus Bechterew
Multiple Sklerose Psychosen Spielsucht
Trauer Zoliakie usw. usf.

aktiv / lebendig:
www.saufnix.com: Forum als Initiative einer Einzelperson, 2692 reg. Nutzer/innen, 397.362 Beitrage

zu seltenen Themen:
mindestens 22 deutschsprachige Borderline-Foren mit mehr als 16.000 Nutzer/innen

online goes offline:
www.sd-krebs, vom Netz zum Verein, vom Gesprdach im Forum zur Bildung von Selbsthilfegruppen

& NAKOS
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Beispiel Internetforum von einer Einzelperson: www.saufnix.com
2.714 reg. Nutzer/innen — 421.476 Beitrage (155 Beitrdage pro Tag)
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Merkmale des Austausches im Internet

Ahnlichkeiten zur herkémmlichen Selbsthilfe
« Erarbeitung von Problembewaltigungsstrategien mit Gleichbetroffenen

« Austausch auf Augenhohe
« Weitergabe eigener Erfahrungen
« wechselseitige Hilfe
« emotionale und fachliche Unterstiitzung (,Experten aus eigener Betroffenheit”)
« kostenfrei
Unterschiede

* niedrigschwellig
e zeit- und ortsunabhdngig
« grolRe Reichweite

« kollektive Sammlung und ,Archivierung” von
Betroffenenwissen

« aufs Schriftliche reduziert
« Kommunikation weniger geschiitzt

* Intransparenz Uber Motive der Anbieter u. der anderen
Nutzer

@ NAKOS « Datenschutzprobleme
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tabuisierte Themen

Angehorige /
,Vorfeld“ der
Selbsthilfe

Pflegende
Angehorige
seltene Themen

landliche Regionen

Eltern kleiner Kinder

Nutzen

NIEDRIGSCHWELLIG

ZEIT-,

ORTSUNABHANGIG

GR. REICHWEITE

KOLLEKTIVER

WISSENSSPEICHER/

Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

& NAKOS
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AUFS SCHRIFTLICHE
REDUZIERT

DATENSCHUTZ Suchtgefahr

UNGESCHUTZT/
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Meinungen und (Vor-)Urteile

Das ist doch keine Selbsthilfe!

... vom eigenen Selbstverstandnis her aber schon:

“Dieses Alkoholikerforum im Rahmen der Selbsthilfe richtet sich an Hilfesuchende, die selbst ein
Alkoholproblem oder einen Alkoholiker als Angehorigen haben ... Wir verstehen uns als eigenstandige
Selbsthilfegruppe, die sich unabhdngig von den Programmen anderer Selbsthilfegruppen liber das Internet
gegenseitig hilft.“ (www.forum-alkoholiker.de)

,Das Vulvakarzinom und seine Vorstufen gehdren zu den seltenen Erkrankungen. Wir, die davon
betroffenen Frauen, haben KEINE Selbsthilfegruppe vor Ort, um unsere Sorgen und Note dort miteinander
austauschen zu konnen. Die einzige Moglichkeit, Mitbetroffene zu finden, war die, eine Prasenz im Internet
zu schaffen. (...) Wir gehen neue Wege, denn Selbsthilfe entsteht dann, wenn sie gebraucht und notwendig
wird!” (www.vulvakarzinom-shg.de)

Der Austausch im Internet kommt doch niemals an die Qualitat in einer Gruppe heran!
... stimmt, aber fiir manche Menschen / manche Situation ist er trotzdem passend.

,Bei der Selbsthilfegruppe ist mir der Altersdurchschnitt zu hoch [...], da gibt es nur ein monatliches
Treffen, im Forum kann ich taglich kommunizieren.” (www.lupuslive.yooco.de)

,50 ein Internetforum hat nicht so eine grole ,Eintrittsschwelle‘, da kann man einfach so anfangen zu
schreiben, ohne das eigenes Problem wirklich schon erkannt zu haben.“ (www.our-childhood.de)

Ja, das Internet kann nicht in den Arm nehmen! Aber nicht jeder moéchte Kérperkontakt zu wildfremden
Menschen” (O-Ton einer Betreiberin eines Selbsthilfeforums)

& NAKOS
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Meinungen und (Vor-)Urteile

Im Internet ist der Austausch viel zu unverbindlich!

... Nicht unbedingt. Beim Blick in Selbsthilfe-Internetforen liberrascht immer wieder, wie vertraut,
anteilnehmend und wertschatzend die Menschen miteinander kommunizieren.
,Man trifft so Leute aus der ganzen Welt [...] Hauptsache sie konnen Deutsch und haben hergefunden. Ich kann, wann immer mir

etwas einfallt, hier fragen oder auch einfach nur "ne Runde ,rumweinen’ oder auch mal mich freuen.”
(Forum auf www.adhs-anderswelt.de)

Untersuchung von McKenna (2002): 84% d. Befragten empfanden ihre Internetbeziehungen als eng, bedeutsam und genauso real
wie ihre Onlinebeziehungen.

Selbsthilfe im Internet bedeutet ldngerfristig das Ende der Selbsthilfe in Gruppen.

... dafiir spricht nichts. Denn:
Zumeist gibt es in Selbsthilfe-Internetforen Unterforen zum Verabreden realer Treffen (,Treffen,
,Kontakte“, ,Selbsthilfe und Gruppengesprache®, ,Selbsthilfe-Offline®)

Untersuchung von Preil (2010): 33% der Befragten besuchen parallel zu ihren Aktivitdaten in Selbsthilfe-
Internetforen auch noch eine Selbsthilfegruppe vor Ort. 61% haben liber die Internet-Selbsthilfe schon
private Kontakte hergestellt.

Untersuchung von McKenna (2002): Bei der Mehrheit der Befragten entstand Wunsch, sich auch real mit
ihren Internetbekanntschaften zu treffen. Mehr als 50% realisierten dieses Vorhaben.

& NAKOS
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Fazit

« Virtuelle Austauschangebote fullen Licken in der
Selbsthilfeinfrastruktur (Themen, Zielgruppen, Regionen).

« Virtuelle Austauschangebote ermdglichen es mehr Menschen als
je zuvor gemeinschaftliche Selbsthilfe zu (er)leben.

« Durch virtuelle Austauschangebote konnen Menschen den Weg
zur Selbsthilfe vor Ort finden (, Turoffner®).

« Virtuelle Selbsthilfeformen sind eine Erganzung herkdmmlicher
Selbsthilfeformen - keine Bedrohung / Konkurrenz.

und:

« Angebote der Selbsthilfe im Internet sind ein wichtiges
Gegengewicht zu kommerziellen Informationsseiten (z.B. von
Pharma-Firmen betriebene Foren)

& NAKOS
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Was ist zu tun?

« Briucken bauen: Verbindungen aufbauen zwischen Selbsthilfe vor
Ort und Austauschangeboten im Internet (Menschen dort abholen,
wo sie sind).

« Rad nicht neu erfinden: Vernetzung mit bereits existierenden
Austauschangeboten statt Griindung eines eigenen Forums.

« Qualitat starken: Transparenz, Unabhangigkeit, Begleitung des
Austausches

« Datenschutz starken: Bedingungen schaffen fiir einen
geschutzten, die Identitaten der Nutzer/innen wahrenden
Austausch.

amagern.com

& NAKOS
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Konsequenzen fir die NAKOS




Qualitatskriterien fir Selbsthilfeangebote im Internet

« Selbsthilfebezug des Anbieters:
Eigenbetroffenheit, ohne kommerzielle Ziele, unabhangig

« Transparenz:
klare Informationen Uber den Anbieter, Zweck des Forums und seine
Finanzierung

« Datenschutz:
keine Weitergabe der erhobenen personenbezogenen Daten (auch
nicht an Facebook, Google, Amazon...!!l)

« Werbung:

deutlich als solche gekennzeichnet, nicht dominierend, kein Tracking
(Idealfall: keine Werbung)

* Moderation:
Moderatoren gewdhren Einhaltung der Regeln, wirken aktiv auf
konstruktive Diskussionen hin

& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen



Was kann demnach nicht als Selbsthilfe-Austausch im
Internet gewertet werden?

Austauschplattformen, die der Bewerbung oder dem Verkauf (von
Produkten, von Anzeigenplatz) dienen wie z. B.:

« www.ms-gateway.de (von der Firma Bayer)
« www.paradisi.de (Verkauf von Werbeplatz)

« www.imedo.de (Verkauf von Werbeplatz)

«  www.9monate.de (Verkauf von Werbeplatz)

« www.psychologieforum.de (u.a. kostenpflichtige Beratung durch
Profis)

& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen



www.selbsthilfe-interaktiv.de

SELBSTHILFEInter@ktiv

ITE | UBER UNS | KOOPERATIONSPARTNER | FORDERER | DATENSCHUTZ | IMPRESSUM

DIE KOMMUNIKATIONSPLATTFORM FUR GEMEINSCHAFTLICHE SELBSTHILFE IM WEB 2.0

IM NETZ
ORIENTIEREN

Sie sind von einer Erkrankung
betroffen oder befinden sich in einer
schwierigen Lebenslage?

Hier finden Sie Hinweise auf
Selbsthilfeforen anderer Anbieter.

NEUESTER EINTRAG

Vaskulitis e.V. - Forum
Vaskulitis-Betroffene aus Nah und Fern,
Angehorige und interessierte Menschen

ALLE EINTRAGE

VERANTWORTET VON:

& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
2ur Anregung und Unterstitzung
von Selbsthilfegruppen

HIER
MITDISKUTIEREN

Sie haben Fragen oder mochten lhre
Erfahrungen teilen?

In unserem Forum kénnen Sie liber
alles rund um Selbsthilfe in Gruppen
und Selbsthilfe im Internet
diskutieren.

NEUESTER BEITRAG IM FORUM *TERMINE,
TREFFEN UND KLEINANZEIGEN"

Millionen Frauen Marsch fiir Endometriose
13.Mérz 2014 Berlin!!!

Million Woman March, ist eine beispiellose,

friedliche Der ion, um das
Bewusstsein ber unsere Erkrankungen wie
Endometriose, Adenomyose, Myome und anderen
verwandten chronischen Unterbauchschmerzen
und...

MEHR ...
KOOPERATION MIT:
SELBSTHilfe B Kontaktstellen

yern eV.

Weitere Kooperationspartner

STARTSEITE | UBER UNS | KOOPERATIONSPARTNER | FORDERER | DATENSCHUTZ | IMPRESSUM

VOR ORT
ANDERE FINDEN

Sie moéchten Informationen iiber
Selbsthilfegruppen?

Hier finden Sie Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner.

NEUES AUS DER SELBSTHILFE

NAKOS-Internetportal mit afgis-
Qualitatslogo ausgezeichnet

Kennzeichnung qualitativ hochwertiger
Gesundheitsinformationsangebote

Quelle: http://www.nakos.de

GEFORDERT VON:

BARMER
GEK & oenes

Weitere Férderer

NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung

von Selbsthilfegruppen




VIELEN DANK FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!

& NAKOS

Nationale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen

Otto-Suhr-Allee 115

10585 Berlin

Tel: 030 /3101 89 -60
Fax: 030 /31 01 89 -70
E-Mail: selbsthilfe@nakos.de
Internet: www.nakos.de

Eine Einrichtung der Deutschen
@ Arbeitsgemeinschaft

Selbsthilfegruppen e.V.



