NAKOS-BEFRAGUNG ZUR ARBEITS- UND FORDERSITUATION DER ORTLICHEN
SELBSTHILFE-UNTERSTUTZUNGSSTELLEN

Ungiinstige Rahmenbedingungen insbesondere
in den neuen Bundeslandern

In Deutschland existierten 2004 insge-der gesellschaftlicher Anerkennung ist
samt 278 thementbergreifend arbeitendie Arbeits-, Personal- und Finanzie-
de Selbsthilfekontakt- und -Unterstit-rungssituation der Selbsthilfe unterstit-
zungsstellen, davon 72 in den neuen undenden Infrastruktureinrichtungen nach
206 in den alten Bundeslandern. Naclwie vor schwierig und in den einzelnen
dem enormen Entwicklungsschub inBundesléandern sehr unterschiedlich.
den Jahren 1984 bis 1995 (Steigerund\ngesichts des steigenden Kosten-
um mehr als 660 % von 39 auf 259 lo-drucks sehen sich die 6ffentlichen Haus-
kale Einrichtungen der Selbsthilfeunter-halte — insbesondere die Kommunen —
stiitzung) stagniert die Zahl der themenzunehmend gezwungen, freiwillige
Ubergreifenden Selbsthilfe-Unterstit-Leistungen wie die Selbsthilfeférderung
zungsstellen seitdem bei ca. 270-280. zu reduzieren.

Die Verbreitung und der Zulauf zu Im Folgenden werden Ergebnisse einer
Selbsthilfegruppen im Gesundheits-Studie der NAKOS (Erhebungszeit-
ebenso wie im psychosozialen Bereiclraum Mai 2004yur Anzahl der Selbst-
ist demgegenuber ungebrochen. Neuesilfegruppen, fir die Unterstitzungsleis-
te Zahlen zeigen, dass rund 9 % der etungen erbracht werden, dem Einzugs-
wachsenen Bevolkerung sich jemals irgebiet sowie zur Personal- und zur For-
ihrem Leben an einer gesundheitsbezadersituationvon insgesamt 262 Selbst-
genen Selbsthilfegruppe beteiligt ha-hilfekontakt- und -Unterstiutzungsstel-
ben; zum Vergleich: nach Schatzungerten in Deutschland dargestéllEs han-
waren dies 1981 3,3 % und 1995 4,2 %delt sich hier um eine statistische Aus-
Fur die Anzahl der Selbsthilfegruppen,wertung, die versucht einen Gesamt-
die es in Deutschland gibt, liegt aktuelliberblick zu geben und dabei den
keine Statistik vor. Auf der Basis einer Schwerpunkt auf einen Vergleich der
Hochrechnung aus dem Jahr 1995 wirclten mit den neuen Bundeslandern legt.
von 70 bis 100.000 SelbsthilfegruppenDas hier ausgewertete Datenmaterial
ausgegangen. Selbsthilfekontakt- undaben uns die Einrichtungen der Selbst-
Unterstutzungsstellen berichten seitilfeunterstiitzung im Rahmen der Re-
Jahren Uber steigenden Zulauf; die Ancherchen der NAKOS zu den ROTEN
fragenstatistiken sprechen fir sich. ~ ADRESSEN 2004/2005 zur Verfugung
Trotz der zunehmenden Bedeutung degestellt, woflir wir uns an dieser Stelle
Selbsthilfe in Deutschland und steigen-herzlich bedanken méchten.

* Angeschrieben wurden 278 Einrichtungen der Selbsthilfeunterstiitzung, 262 haben die hier interessierenden Fragen
beantwortet; das entspricht einem Rucklauf von 94 %.



Mehr als 8o Prozent erbringen Regionale Besonderheiten beim Ost-
Selbsthilfeunterstiitzung in Haupt- West-Vergleich

aufgabe Tabelle 1 gibt auch Aufschluss Uber das
Von den 262 ortlichen Einrichtungen Einzugsgebiet der befragten Unterstiit-
zur Selbsthilfeunterstiitzung machterzungseinrichtungen im Bundesgebiet.
248 Angaben dazu, ob sie die Selbsthilbemnach sind bundesweit rund 10 %
feunterstltzung in ihrer Einrichtung alsder Selbsthilfe-Unterstiitzungsstellen in
Hauptaufgabe (eigenstandige Einrich-Stadten mit einem Einzugsbereich von
tung) oder als Nebenaufgabe (bei Kranéiber 500.000 Einwohnern tatig; 26 Stel-
kenkassen, Wohlfahrtsverbanden, komien in den alten stehen dabei nur einer
munalen Einrichtungen integriert in an-Stelle in den neuen Bundesléandern ge-
dere Arbeitsbereiche) charakterisierergentiber. Auch die insgesamt 128 Stel-
wirden (vgl. Tabelle 1). Nahezu 80 %len in Stadten mit Einzugsbereichen bis
charakterisierten die Selbsthilfeunter-500.000 Einwohnern befinden sich zum
stitzung als Hauptaufgabe ihrer Ein-Grof3teil (nahezu 80 %) in den alten
richtung, rund 21 % als NebenaufgabeBundeslandern; nur 27 dieser Stellen
Dieses Verhéltnis ist fur die alten undsind in den neuen Bundesléandern. Dem-
die neuen Bundeslander unterschiedgegentiber existieren dort die meisten
lich: Wahrend in den alten Bundeslan-Einrichtungen zur Selbsthilfeunterstiit-
dern 75 % in Hauptaufgabe arbeiten, turzung fir Einzugsgebiete unter 50.000
dies in den neuen Bundesléandern — nacf5 %) bzw. unter 100.000 Einwohnern
eigenen Angaben — nahezu 90 %. (41 %).

Ortliche Selbsthilfe-Unterstiitzungs-  Unterschiede in der Personal-
stellen sind Anlaufstelle fiir rund ausstattung
35.500 Selbsthilfegruppen Nach eigenen Angaben sind in den deut-
Nach eigenen Angaben von insgesamschen Selbsthilfe-Unterstiitzungsstellen
254 Stellen erstrecken sich die Untermehr als 40 % der Beschaftigten in der
stutzungsleistungen der ortlichen Ein-Fachberatung tétig, rund 30 % in der
richtungen zur SelbsthilfeunterstiitzungSachbearbeitung / Verwaltung und wei-
im Bundesgebiet auf insgesamt rundere knapp 30 % sind mit beiden Aufga-
35.500 ortliche Selbsthilfegruppen; undben betraut (vgl. Tabelle 1). Allerdings
zwar auf rund 30.500 in den alten undst die Situation in den alten und neuen
auf rund 5.000 Selbsthilfegruppen inBundesléandern sehr unterschiedlich.
den neuen Bundeslandern (vgl. Tabell&Vahrend in den alten Landern der An-
1). Wirde man einen Durchschnitt proteil derjenigen Beschéftigten in der
Unterstltzungsstelle berechnen, ergdbEachberatung (wie im Bundesdurch-
sich fur die alten Bundeslander einschnitt) am héchsten ist und nahezu die
Schnitt von 160 und fir die neuen Bun-Halfte ausmacht (47 %), muss bei den
deslander von 73 Selbsthilfegruppen. Selbsthilfe-Unterstitzungsstellen in den
neuen Bundesléandern mehr als die Half-



te der Beschaftigten beide AufgabenbeHalfte der Mittel (48 %) sind dabei zu
reiche Ubernehmen (53 %). AusschlieJahresbeginn nicht gesichert (vgl. Ta-
lich in der Fachberatung téatig sind hierbelle 1). In den neuen Bundeslandern
lediglich ein Viertel der Beschaftigten &uern dazu mehr als die Halfte der
(26 %). Stellen, dass wenigstens 50 %, in vielen
Ein gutes Drittel aller Stellen (68 %) Fallen sogar 100 % der bendtigten For-
machte Angaben zu mehr als einer Bedermittel zu Jahresbeginn ungesichert
schaftigten; auch hier sind die Angabersind; in den alten Bundesléandern geben
aus den alten und den neuen Landerdies rund ein Viertel der Stellen an.
wieder sehr unterschiedlich. Wahrend

80 % der Einrichtungen in den altenLdnder, Kommunen und Kranken-
Landern Angaben zu einer zweiten undcassen als wichtige Finanzgeber

(in Einzelfallen) bis zu einer sechstenDer Blick auf das Férdererspektrum
Mitarbeiterin machten, taten dies nurzeigt (vgl. Tabelle 1), dass neben die tra-
20 % der Einrichtungen aus den neuerlitionellen Finanzgeber Kommune und
Bundeslandern. Dies bedeutet, dass ihand die gesetzlichen Krankenkassen
den neuen Bundeslandern rund 80 %&ls ein wichtiger Finanzgeber getreten
der Selbsthilfe-Unterstiitzungsstellensind?® Die Mehrzahl der Selbsthilfe-Un-
mit nur einer Personalstelle ausgestattaerstiitzungsstellen (rund 82 %) gibt an,
sind, wahrend umgekehrt die groReFordermittel von den gesetzlichen
Mehrheit der Selbsthilfe-Unterstlit- Krankenkassen erhalten zu haben. Et-
zungsstellen in den alten Landern ubewas mehr als die Halfte aller Unterstut-

mehr als eine Stelle verfugten. zungsstellen erhélt kommunale Mittel
(55 %): in den alten Bundeslandern

Nahezu die Halfte der Finanzmittel rund 53 %, in den neuen Bundeslandern

ist zu Jahresbeginn nicht gesichert sogar 62 % der Stellen. Genau die Half-

Wie die Arbeitssituation erweist sich te der Stellen in beiden Teilen des Lan-
auch die Finanzierungssituation derdes gibt an, Landesmittel zu erhaften

Selbsthilfe-Unterstitzungsstellen als in-Rund 19 % der Stellen in den neuen
homogen. Nach eigenen Angaben erhaBundeslandern gaben an, Finanzmittel
ten rund drei Viertel aller Selbsthilfe- von der Bundesagentur fur Arbeit zu er-
Unterstitzungsstellen Finanzmittel vonhalten; damit erhalten in den neuen Lan-
mehr als einem Finanzgeber, bundesdern mehr als drei mal so viele Stellen
weit wird der Finanzierungsbedarf im Mittel aus Arbeitsbeschaffungsmafinah-
Schnitt durch 2,3 Kostentrager gedecktmen als in den alten Landern. Die Ren-
in Einzelfallen sind es bis zu funf Fi- tenversicherungstrager sind, zumindest
nanzgeber. Durchschnittlich nahezu diém Bundesdurchschnitt als Finanzgeber

2Weil in der Selbsthilfeunterstiitzung tberwiegend Frauen beschéftigt sind, wird hier die weibliche Form benutzt.
Gemeint sind dabei auch alle Manner in diesem Tatigkeitsfeld.

3Es geht hier nur darum, wie viele Stellen von welchem Finanzgeber geférdert wurden; hiermit wird keine Aussage
Uber dieFinanzierungsanteileder dieHohe des Finanz- oder Fordervolumegesmacht.

“Hierbei ist zu berucksichtigen ist, dass die Selbsthilfekontakt- und Unterstitzungsstellen in Bayern, Bremen, Sach-
sen und Sachsen-Anhalt zum Teil seit Jahren keine Landesmittel erhalten (vgl. RAB&S 2003).
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Wie la3t sich die Selbsthilfeunterstiitzung in Ihrer Einrichtung am ehesten charakterisieren?

in Hauptaufgabe 194 78,2 136 75,1 58 89,2
in Nebenaufgabe 54 21,8 45 24,9 7 10,8
Auf wie viele Selbsthilfegruppen erstrecken sich die Unter stiitzungsleistungen Ihrer Einrichtung?

Bitte geben Sie die ungefahre Zahl der Selbsthilfegruppen an.

Gesamt ca. 34.835 29.996 4.839
Durchschnitt pro Stelle 137 160 73

Wieist das Einzugsgebiet Ihrer Unter stiitzungseinrichtung?

> 500.000 Einwohner 27 10,3 26 9,3 1 3,7
< 500.000 Einwohner 128 49,0 101 78,9 27 21,1
> 100.000 Einwohner 70 26,8 41 58,6 29 41,4
< 50.000 Einwohner 22 8,4 12 54,5 10 45,5
Arbeitsaufgabe der Mitarbeiter/innen der Unterstiitzungseinrichtung

Verwaltung / Sachbearbeitung 157 29,3 132 31,4 25 21,6
Fachberatung 227 42,4 197 46,9 30 25,9
Verw. / Sach- UND Fachberatung 152 28,4 91 21,7 61 52,6
Gesamt 536 420 78,4 116 21,6
Wie ungesichert sind die fur Ihre Arbeit benétigten Fordermittel zu Jahresanfang?

ungesicherter Antell (in Prozent) ‘ 47,6 ‘ ‘ 43,9 ‘ 57,1 ‘

Von wem hat | hre Selbsthilfe-Unter stiitzungseinrichtung in 2004 Finanzmitteln erhalten?

von der Kommune 145 55,6 102 53,1 43 62,3
vom Land 130 49,8 96 50,0 34 49,3
von gesetzlichen Krankenkassen 215 82,4 160 83,3 55 79,7
von Rentenversicherungstrégern 10 38 3 1,6 7 10,1
von der Bundesagentur fir Arbeit 24 9,2 11 57 13 18,8
von Stiftung und Spende 47 18,0 37 19,3 10 14,5
aus Eigenmitteln 113 433 86 44,8 27 39,1
von anderen 26 10,0 18 9,4 8 11,6




zu vernachlassigen (3,8 % der Stellen)dings ist deren Anteil bei den geférder-
Ein erheblicher Anteil der Stellen ten Stellen in den alten Landern hoher
(43 %) benennt Eigenmittel (z.B. Mit- (57 %) als in den neuen Landern (40 %).
gliedsbeitrdge, Einnahmen aus Veran-

staltungen) zur Finanzierung ihrer Akti- Zusammenfassung: Wichtige Arbeit
vitaten; nicht zu vernachlassigen sindunter schwierigen Bedingungen

auch Mittel von Stiftungen, SpendernErstmals kénnen Aussagen Uber die An-
und Sponsoren, die von nahezu einemaahl der ,betreuten” Selbsthilfegruppen
Funftel der Stellen als Finanzierungs-vor Ort gemacht werden: Nach eigenen

guelle benannt werden. Angaben erbringen die 262 Selbsthilfe-

Unterstltzungsstellen Unterstiitzungs-
Offentliche Mittel von Kommunen leistungen fur rund 35.000 ortliche
und Land werden reduziert Selbsthilfegruppen; in den alten Lan-

Mit Blick auf die Bedeutung der 6ffent- dern fir rund 30.000 und in den neuen
lichen Mittel von Land und Kommunen Landern fir rund 5.000. Rund drei Vier-
fir immerhin die Halfte aller befragten tel der Stellen erbringen Selbsthilfe-Un-
Selbsthilfe-Unterstlitzungsstellen musgerstiitzungsleistungen nach eigener
auf Kirzungen in diesem Bereich hin-Einschatzung in Hauptaufgabe. Die Fi-
gewiesen werden (ohne Tabelle). Runehanzierungssituation erweist sich bun-
ein Funftel der Selbsthilfe-Unterstiit- desweit als eher unbefriedigend, insbe-
zungsstellen, die kommunale Mittel er-sondere deswegen, weil durchschnitt-
halten hatten, gab an, dass diese gegelich etwa die Halfte der benétigten Fi-
Uber dem Vorjahr gesunken sind; in demanzmittel zu Jahresbeginn nicht gesi-
neuen Bundeslandern war dies sogar behert sind. Ebenso schwierig ist der
einem guten Viertel der kommunal ge-Rickzug der 6ffentlichen Hand, der sich
forderten Stellen der Fall. Die Zuwen-sowohl seitens der Kommunen als auch
dungen von den Landern sind bei rundder Lander manifestiert. Erfreulich ist
einem Drittel der geférderten Selbsthil-der in den letzten Jahren gewachsene
fe-Unterstitzungsstellen gegentber derfrinanzierungsanteil der gesetzlichen
\orjahr gesunken; in den neuen LanderrKrankenkassen.

war dies sogar bei zwei Drittel der ge-Die geringere Zahl von ,betreuten”
forderten Stellen der Fall. Demgegen-Selbsthilfegruppen in den neuen L&n-
Uber ist in den alten L&ndern bei eineidern scheint vorrangig auf schlechtere
vergleichbaren GréRenordnung der geRahmenbedingungen fir die Selbsthil-
forderten Stellen (67 %) die Hohe derfe-Unterstitzungsarbeit zurtick gefuhrt
Landesmittel gleich geblieben. Wesentwerden zu kdnnen, die die Erbringung
lich erfreulicher gestaltet sich die For-fachlicher Standards nur bedingt mog-
derung durch die gesetzlichen Krankenlich machen: 80 % der Stellen in den
kassen. Bundesweit 42 % der geférderneuen L&ndern sind nach den vorliegen-
ten Stellen gaben gestiegene Férdermiden Angaben mit nur einer Mitarbeite-
tel seitens der Krankenkassen an; allerin ausgestattet. Mehr als die Halfte der



Beschaftigten muss sowohl Aufgabenbeschrankt realisiert werden, Mdglich-
der Fachberatung als auch der Sachbéeiten fir den kollegialen fachlichen
arbeitung Ubernehmen. Nur ein ViertelAustausch fehlen einem Grof3teil der
ist allein in der Fachberatung tatig.Mitarbeiterinnen; die Kontinuitat der
Rund 20 % der Selbsthilfe-Untersttit- Unterstiitzungsarbeit ist fir den Fall von
zungsstellen — mehr als drei Mal so vieUrlaubs- oder Krankheitszeiten insbe-
le wie in den alten Bundeslandern — issondere in den ,Minikontaktstellen* mit
auf Fordermittel von der Bundesagennur einer Mitarbeiterin nicht gegeben.
tur fur Arbeit angewiesen. Hinzu kom- Auch wenn die Situation der Selbsthil-
men die beschriebenen Mittelkiirzungerfeunterstiitzung in den alten Bundeslan-
durch die o¢ffentliche Hand. Zu bertick-dern von der Personalausstattung her
sichtigen sind auch regionale Besondernaher an den fachlichen Standards zu
heiten: Die Mehrheit der Selbsthilfe- liegen scheint und hier ein breiter Kreis
Unterstitzungsstellen in den neuen Lanan ortlichen Selbsthilfegruppen erreicht
dern befindet sich in Klein- bis Mittel- wird, erweist sich auch hier gerade die
stadten mit relativ kleinem Einzugsge-Finanzierungssituation als verbesse-
biet, in dem sich schon aufgrund derungsbeddrftig. Angesichts des breiten
Einwohnerzahlen weniger Selbsthilfe-Fordererspektrums erscheint es wieder-
gruppen bilden kénnen. Ein kleinstadti-um wichtig, die freiwillige finanzielle
scher Charakter scheint wegen der geForderung durch Lander und Gemein-
ringeren Anonymitét eher ungunstig furden sowie die (zum Teil) gesetzlich ver-
ein Engagement in Selbsthilfegruppenpflichtend geregelte Férderung durch
insbesondere in den neuen Landern zdie Sozial- und Rentenversicherungstréa-
sein, wo kulturelle Besonderheiten denger in geeigneten Finanzierungsmodel-
Zusammenschluss in Selbsthilfegrup4en als Gemeinschaftsaufgabe zu gestal-
pen im Vergleich zu den alten Landernten, um Verlasslichkeit und Kontinuitat
eher weniger zugute zu kommen scheider Forderung von Einrichtungen der
nen (vgl. NAKOS-EXTRA 17, 1992). Selbsthilfeunterstiitzung zu gewéahrlei-
Zusammengenommen sind die Ausstatsten.

tungsstandarddir eine optimale Ver-

sorgung der Bev(’j”(erung mit Angebo- Quellennachweise bei der Autorin
ten zur Selbsthilfeunterstitzung in den
neuen Landern meist nicht erfillt. Die
Unterstutzungsleistungen kdnnen nur

Jutta Hundertmark-Mayser

5Personelle Mindestausstattung (nach den Empfehlungen der DAG SHG zu Ausstattung, Aufgabenbereichen und Ar-
beitsinstrumenten von Selbsthilfekontaktstellen (GieRen, 2001)

|. In Stadten und Kreisen mit 100.000 bis 200.000 Einwohnern 1,5 Selbsthilfeberater/innen und eine halbe Verwal-
tungskraft

1. In Stadten und Kreisen mit 200.000 bis 500.000 Einwohnern 2,5 Selbsthilfeberater/innen und eine Verwaltungskraft
1I. In Stédten und Kreisen mit mehr als 500.000 Einwohnern muss der Personalschlussel entsprechend der Einwohner-
zahl angepasst werden.



