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Infrastruktur- und Beratungseinrichtungen im Feld des biirgerschaft-
lichen Engagements: Freiwilligenagenturen/-zentren, Seniorenbiiros,

Selbsthilfekontaktstellen

TOBIAS KEMNITZER, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
(bagfa); GABRIELLA HINN, Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS);
WOLFGANG THIEL; NAKOS der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfe-
gruppen e.V. (DAG SHG); RUDOLF DEVIC, Verbund der Freiwilligen-Zentren im

Deutschen Caritasverband

Die in den letzten Jahrzehnten entstan-
denen professionellen Infrastruktur-
und Beratungseinrichtungen im Feld
des birgerschaftlichen Engagements
wie Freiwilligenagenturen/-zentren,
Seniorenburos und Selbsthilfekontakt-
stellen spielen auf ortlicher Ebene eine
wesentliche Rolle bei der Aktivierung
von sozialem Engagement und Beteili-
gung von Burgerinnen und Burgern. Sie
ermutigen und befahigen zur Selbstor-
ganisation und stérken die Gruppenbil-
dung und solidarisches Handeln.

Freiwilligenagenturen/-zentren, Seni-
orenbilros und Selbsthilfekontaktstel-
len haben ein breites Spektrum von
Adressat/innen und Nutzer/innen.
Durch ihren fachlich und thematisch
Ubergreifenden Ansatz, durch ihre
konzeptionelle Offenheit, ihre Basis-
nadhe und ihre elementare Koopera-
tions- und Netzwerkorientierung in
der Praxis bieten diese Einrichtungen
hervorragende Voraussetzungen fir
Begegnung und Austausch, flr Mitge-
staltung und Partizipation.

Freiwilligenagenturen/-zentren, Senio-
renbiros und Selbsthilfekontaktstellen
arbeiten niederschwellig und beteili-
gungsoffen. Sie bieten Infrastruktur
und Beratung an und sind Orte der Ver-
breitung, Verbindung und Verankerung
von lokalem birgerschaftlichem En-
gagement in seinen unterschiedlichen
Formen als ehrenamtliche Tatigkeit, als
freiwillige (Mit-)Arbeit, als Initiativ- und
Selbsthilfegruppenarbeit. Die Nutzung
der Angebote setzt keine Mitgliedschaft
oder Verbandszugehdrigkeit voraus.

,Diese engagementférdern-
den Infrastruktur- und Bera-
tungseinrichtungen ...”

Diese engagementférdernden Infra-
struktur- und Beratungseinrichtungen
nehmen die Rolle von Netzwerkknoten
zwischen den Akteur/innen (staatliche
Instanzen, Verbande, Versorgungsein-

» ... Sind dabei nicht einfach
nur Teil eines nicht-staatlichen
,Dritten Sektors*”, sondern sie
stellen als ,intermediére Ins-
tanzen“ eine Briicke dar zwi-
schen den Sektoren Staat,
Markt und Zivilgesellschaft
und schaffen Netzwerke flr
Zusammenarbeit.”

richtungen, Privatwirtschaft, selbstor-
ganisierte Gruppen, Birgerinnen und
Burgern usw.) ein. Sie sind dabei nicht
einfach nur Teil eines nicht-staatlichen
,Dritten Sektors”, sondern sie stellen
als ,intermediare Instanzen® eine Bri-
cke dar zwischen den Sektoren Staat,
Markt und Zivilgesellschaft und schaf-
fen Netzwerke fur Zusammenarbeit.
Ubergreifende Handlungsziele sind
die Férderung von Emanzipation und
Selbstbestimmung, die Férderung und
Unterstltzung von Selbstorganisation
und die Férderung von Partizipation
und gesellschaftlicher Verantwortung.
Allerdings mangelt es vielen dieser
engagementférdernden Infrastruktur-
und Beratungseinrichtungen an einer
gesicherten finanziellen und angemes-
senen personellen Ausstattung und an
Ressourcen, um Vernetzungsprozesse
vor Ort anzustoBen und zu begleiten.
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Durch die Schaffung entsprechender
Rahmenbedingungen kdnnten die Wir-
kung dieser engagementférdernden
Einrichtungen betrachtlich gesteigert
und bislang verborgende Kooperati-
onspotenziale erschlossen werden.
Freiwilligenagenturen/-zentren, Senio-
renblros und Selbsthilfekontaktstellen
verstehen sich als Partner der Enga-
gementférderung mit eigenen Schwer-
punkten und Profilen.

Das spezifische Profil und die
Angebote oértlicher Freiwilligenagen-
turen/-zentren
Freiwilligenagenturen/-zentren  sind
Briicken zwischen engagementberei-
ten Menschen und gemeinwohlorien-
tierten Einrichtungen. Sie

e sind Ansprechpartner flr das freiwil-
lige Engagement in ihrer Kommune

e begeistern, ermutigen und beraten
Menschen, sich fir die Gesellschaft
engagieren

e flhren Burger/innen und ,Engage-
ment-Orte” passgenau zusammen

e erheben Engagementmaoglichkeiten
bei Gemeinwohlorganisationen und
erschlieBen neue Engagementfelder

e wecken Bereitschaft fur die Arbeit
mit Freiwilligen

e begleiten Organisationen hin zu ei-
nem zeitgeméaBen Freiwilligenma-
nagement

e schaffen Offentlichkeit fiir das The-
ma und tragen zur Anerkennungs-
kultur bei
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e entwickeln eigene Engagementpro-
jekte

e flhren Organisationsberatung durch
und bieten Fortbildungen an

e knlpfen Kontakte zu Unternehmen,
die sich engagieren mdchten

e Dbieten Freiwilligendienste an

e vernetzen unterschiedliche Akteure:
Freiwilligen-Zentren vernetzen au-
Berdem Akteure des Engagements
auf kommunalem Sektor mit Akteu-
ren in Caritas- und kirchlichen Ein-
richtungen und Diensten.

Anzahl von Freiwilligenagenturen/
-zentren

In Deutschland gibt es rund 360 Freiwil-
ligenagenturen/-zentren (Stand 2013).
Davon sind 140 Mitglieder in der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilli-
genagenturen (bagfa) e.V.,, dem Dach-
und Fachverband der Freiwilligenagen-
turen/-zentren. Landesarbeitsgemein-
schaften bestehen in elf Bundeslandern.
Knapp 60 Freiwilligen-Zentren sind
im Verbund Freiwilligen-Zentren des
Deutschen Caritasverband organisiert
(Stand Fruhjahr 2013).

Das spezifische Profil und die Ange-
bote 6rtlicher Seniorenblros
SeniorenbUros leisten einen wichtigen
Beitrag zur selbststédndigen Lebens-
fihrung im Alter, ermdglichen die so-
ziale Teilhabe alterer Menschen und
férdern das freiwillige Engagement in
der nachberuflichen und nachfamilia-
len Lebensphase.

Seniorenbliros sind in unterschiedli-

cher Auspragung:

e Anlaufstellen fiir selbstorganisier-
tes burgerschaftliches Engagement
und Freiwilligenarbeit

e Orte der Zusammenarbeit von
Haupt- und Ehrenamtlichen

e Fachstellen fur Sozialplanung, Pro-
jektentwicklung und -management
sowie Mittelakquise in den Berei-
chen Hilfsbedurftigkeit und Pflege
sowie der gemeinwesenorientierten
Seniorenarbeit

e Kontaktstellen flr seniorenspezi-
fische Fragestellungen; sie bieten
Beratung und Information zu Frei-
zeitangeboten, Engagementfeldern,
Wohnen im Alter, Pflege und Versor-
gung an

e Einrichtungen fur innovative Pro-
jektentwicklung und Netzwerkbil-
dung

e Orte des Generationendialogs

e |nformations- und Beratungszen-
tren, die Netzwerkstrukturen auf-
bauen und die Versorgung é&lterer
Menschen sichern und optimieren
(z.T. auch Hilfestellung im Einzelfall
durch Care- und Casemanagement
in Koordination mit den kommuna-
len Fachdiensten und anderen Ser-
vicediensten)

e Experten der Engagementférde-
rung in enger Kooperation mit den
Wohlfahrtsverbdnden und anderen
Organisationen vor Ort

¢ Orte der Integration von Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte.
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Seniorenbiros erbringen Leistungen
durch Offentlichkeitsarbeit und Wer-

bung fur freiwilliges Engagement &lte-
rer Menschen sowie durch Vernetzung
und Kooperation (z.B. von Senioren-
beratungsstellen, Begegnungsstatten,
Seniorenvertretungen).

Anzahl von Seniorenbiiros
Engagementférderung und Unterstit-
zung flr Seniorinnen und Senioren
wird in Deutschland von rund 300 Se-
niorenbliros realisiert (Stand 1.1.2013).
Landesarbeitsgemeinschaften von Se-
niorenblros bestehen zurzeit in drei
Bundeslandern (Bayern, Nordrhein-
Westfalen und Thiringen), weitere Netz-
werkstrukturen auf Landesebene sind
geplant (u.a. Hessen, Niedersachsen).
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Das spezifische Profil und die Angebo-
te Ortlicher Selbsthilfekontaktstellen
Selbsthilfekontaktstellen stéarken Ei-
geninitiative, Selbstverantwortung und
Mitverantwortung sowie die gemein-
schaftliche  Problemlésungsfahigkeit
und Interessenvertretung von Birgerin-
nen und Blrgern, insbesondere bei ge-
sundheitlichen und sozialen Anliegen.

Selbsthilfekontaktstellen

e informieren und klaren Uber Selbst-
hilfe auf

e stellen Kontakt zu bestehenden
Selbsthilfegruppen her

e helfen in Beratungsgesprachen,
die Ziele und Vorgehensweisen von
Selbsthilfegruppen zu klaren

e stellen Rdume und Birotechnik zur
Verfligung

e unterstitzen bei der Gruppengrin-
dung und bei der Durchfiihrung von
Veranstaltungen

e beraten Uber Schwierigkeiten, Pro-
zesse und Entwicklungen in der
Gruppenarbeit

e koordinieren den Austausch und
die Zusammenarbeit der verschie-
denen Selbsthilfegruppen und ver-
netzen sie

e beraten und unterstitzen bei Finan-
zierungsfragen, informieren Uber fi-
nanzielle Férderméglichkeiten

e vermitteln Kontakte zu Fachleuten,
Medien, Verbanden und Verwaltun-
gen

e geben Hinweise auf professionelle
Versorgungsangebote in der Stadt
oder Region (,Wegweiserfunktion®)

e kooperieren mit Organisationen,
Institutionen und Einrichtungen vor
Ort.

Anzahl von Selbsthilfekontaktstellen
und Selbsthilfeunterstiitzungsstellen
Selbsthilfeunterstitzung und -férde-
rung wird in Deutschland von rund
290 Selbsthilfeunterstiitzungseinrich-
tungen realisiert, die mit weiteren 50
AuBenstellen Angebote an ca. 340
Standorten unterhalten (Stand Frih-
jahr 2013).

Landesarbeitsgemeinschaften von
Selbsthilfekontakt-und-unterstitzungs-
stellen bestehen in allen 16 Bundeslan-
dern.

Netzwerkknoten und Kontakte auf
Bundesebene

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa) ist
der bundesweite Dach- und Fachver-
band der rund 360 Freiwilligenagentu-
ren in Deutschland. Sie wurde im Jahr
1999 als gemeinnutziger, partei- und
konfessionsunabhdngiger Verein von
Vertreterinnen und Vertretern loka-
ler Freiwilligenagenturen gegrindet.
Schirmherr der bagfa ist der Bundes-
prasident Joachim Gauck.

Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagentu-
ren in ihrer Rolle als lokale Experten und
Anlaufstellen des birgerschaftlichen
Engagements zu stérken. Sie will damit
einen Beitrag zum Aufbau einer Birger-
gesellschaft leisten, in der sich Blrge-
rinnen und Burger, Organisationen, Ver-
eine, Unternehmen und Kommunen flr
eine solidarische Gesellschaft engagie-
ren. Die bagfa bietet ihren Mitgliedern
eine Vielzahl von Qualifizierungs- und
Vernetzungsangeboten.

Information und Kontaki:
www.bagfa.de, E-Mail: bagfa@bagfa.de

Der Verbund Freiwilligen-Zentren im
Deutschen Caritasverband ist ein Zu-
sammenschluss von knapp 60 Frei-
willigen-Zentren in Deutschland und
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einem Freiwilligen-Zentrum in Oster-
reich. Der Verbund ist offen fur weitere
Partner und pflegt die Kooperation mit
allen Verbanden, Arbeitsgemeinschaf-
ten und Netzwerken, die burgerschaft-
liches Engagement férdern.

Funktion der Freiwilligen-Zentren ist
es, Engagierten und Interessierten
kompetente Engagementberatung
sowie Einrichtungen eine kompeten-
te Organisationsberatung in Bezug
auf die Freiwilligentatigkeit zu bieten.
Freiwilligen-Zentren streben mit an-
deren Partnern, insbesondere den
Freiwilligenagenturen der bagfa, den
Seniorenblros der BaS und den
Selbsthilfekontaktstellen mit ihrer Ko-
ordinationsstelle NAKOS eine solidari-
sche Zivil- bzw. Blrgergesellschaft an.
Information und Kontakt:

www.caritas.de/freiwilligenzentren;
E-Mail: Freiwilligen-Zentren@caritas.de

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seni-
orenblros (BaS) ist ein bundesweiter
Zusammenschluss der Trager von Se-
niorenburos. Die BaS férdert das frei-
willige Engagement alterer Menschen,
macht sich stark fir die aktive Gene-
ration 50+, nimmt zu fachpolitischen
Fragen Stellung und vertritt gemeinsa-
me Interessen.

Gefordert und gewahrleistet werden
z.B. die Fachberatung der Senioren-
biros, der Informations- und Erfah-
rungsaustauschs der Seniorenblros
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untereinander und die Zusammenar-
beit von Seniorenbiiros mit gleichar-
tigen Einrichtungen im Bundesgebiet
und auf europdischer Ebene. Initiiert,
konzipiert und koordiniert werden in-
novative Projekte, Fort- und Weiter-
bildungsmaBnahmen fir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter/innen von
Seniorenburos sowie Fachtagungen.
Information und Kontakt:
www.seniorenbueros.org;

E-Mail: bas@seniorenbueros.org

Netzwerkknoten fir Selbsthilfekon-
takt- und Selbsthilfeunterstitzungs-
stellen auf Bundesebene ist die Nati-
onale Kontakt- und Informationsstelle
zur Anregung und Unterstltzung von
Selbsthilfegruppen (NAKOS). Die NA-
KOS ist eine Einrichtung der Deutschen
Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegrup-
pen e.V. (DAG SHG), des Fachver-
bands der Selbsthilfeunterstitzung
und -férderung in Deutschland.

Fiar Selbsthilfeunterstitzungseinrich-
tungen organisiert die NAKOS den
fachlichen Austausch Uber Work-
shops, Fortbildungsangebote und Pu-

blikationen und nimmt fachpolitisch
Stellung. Als bundesweite Informa-
tions- und Serviceeinrichtung leistet
sie Aufklarungsarbeit fir Blrgerinnen
und Burger, fUr interessierte Fachleu-
te, Institutionen/Organisationen und
Medien. Datenbankgestitzt werden
Zugénge zu Selbsthilfevereinigungen
und -unterstitzungseinrichtungen er-
mdglicht. Die NAKOS fUhrt Studien
zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe, zu
deren Unterstliitzung und Férderung in
Deutschland durch.

Information und Kontakt:
www.nakos.de,

E-Mail: selbsthilfe@nakos.de

. Deutsche
# !9 Arbeitsgemeinschaft
!

Selbsthilfegruppen e\,

bagfa

Bundesarbeitvgemeinschaft
der Freswilligenageniurnen e





