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Ergebnisse der NAKOS Studie (2009)

95 % der Organisation verfligen Uber eigene
Internetseite (N=360)

42,3 % stellen virtuelle
Austauschangebote allen
Internetnutzern zur Verfugung

46,2 % mit virtuellen
Austauschangeboten

44,5 % bieten ein Forum (offen
oder geschlossen an

12,8 % der Organisation bieten
einen Chat an
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Chancen und Risiken der internetbezogenen
Selbsthilfe

Virtuelle
_ Der _ Angebote
internetbasiert konnen Licken Das Internet
e Austgusch Nledr_lg— - Zeitliche und in der Beratung kann- far
weist schwelligkeit " und der sensible
ortliche :
Merkmale von und Flexibiliat Infrastruktur Themen ein
Face-to- Anonymitat Sl der hervorragender
Face“- organisierten Taroffner sein

Gruppen auf Selbsthilfe
auffangen

DEN
Miteinander in
der virtuellen
Selbsthilfe
weist in Teilen
andere
Qualitaten auf

Dilemma zwischen leichter Zuganglichkeit und Offenheit einerseits und
zahlreichen Risiken andererseits — vom Datenschutz bis hin zur Qualitat
der Information
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Impressums- Urheber-
pflicht rechte

Datenschutz

Rechts-
grundlagen

Diverse Rechtsgrundlagen:
Europ. Telekommunikations-Richtlinienpaket, Telemediengesetz, Telekommunikationsgesetz




AG 1: Datenschutz und Rechtsfragen

Thematische Einfuhrung

Ulf Rollinghoff, VulvaKarzinom-SHG e. V.
,Online-Selbsthilfe — Rahmenbedingungen und
Erfahrungen”

Markus Pleyer, Paritatischer Wohlfahrtsverband,
Landesverband Berlin

,Datenschutz und Rechtsfragen — Erfahrungen aus
der Arbeit des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands”
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Diverse Rechtsgrundlagen

- Europ. Telekommunikations-Richtlinienpaket, Telemediengesetz,
Telekommunikationsgesetz -

Impressumspflicht

e Name
e Anschrift

e Gesetzlicher Vertreter:

(Vorsitzender Verein)
e \/ereinsregister
e VVerantwortlichkeit fir
redaktionelle Inhalte

Ridiger Meierjirgen:

Urheberrecht

e Webseiten konnen
nach h. M.
urheberrechtsfahig
sein

* Personlichkeitsrechte

e \Verwertungsrechte

rung AG 1 Fachtagung "Neue Medien

Haftungsrechte

e Haftung fur
fremderzeugte
(verlinkte) Inhalte

e Haftung fiir user
generated content
( z. B. Betreiben eines
Forums)

ste Selbsthilfe?!" am 23.11.2010 in Berlin.

Datenschutz

* Nutzer muss
ausdriicklich in
Datenerhebung/-
verwendung ein-

willigen

*Datenschutz-
erklarung

* Widerrufsrechte

* Nur notwendige
Daten durfen
erhoben werden




